Gablitz, im Oktober 2004
Allgemeine Geschaftsbedingungen von

kiko& ko ([eck] %)

Mag.Bettina Kockeis

Kurzvorstellung des Unternehmens
Leistungsangebot

Mag. Bettina Kockeis ist Einzelunternehmerin mit Sitz in Niederdsterreich, A-3003 Gablitz,
Buchgrabengasse 12A. Neben I|hrer Lehrtétigkeit insbesondere als Motopaddagogin und
Legasthenietrainerin bietet lhnen Mag. Bettina Kdckeis gemeinsam mit ihren Mitarbeiter(innen) und
Partnern unter der eingetragenen Wortbildmarke *ke&ke(=%) hgyptsichlich die individuelle
Programmgestaltung bei Veranstaltungen und Festen, sowie Organisation und Durchflihrung von
Events fir Kinder an, auf Wunsch begleitet durch die ,Kiko’s“. Das Dienstleistungsangebot
von kike&ke(=9) /\Mag. Bettina Kdckeis umfasst auch die Vermittlung von Vertragen mit Kiinstlern und
anderen Vertragspartnern sowie Dritten 4nd den dadurch ermdglichten Bezug von
Veranstaltungstickets (Eintrittskarten). Dafiir verrechnet *ke&ke(«x¥) /\Mag. Bettina Kéckeis allenfalls
eine Bearbeitungsgebihr, die auf der Rechnung gesondert ausgewiesen wird. Bitte beachten Sie,
dass Karten nur mit Abriss gultig sind. Bewahren Sie deshalb die Tickets stets sorgféltig auf.

In diesem Zusammenhang werden neben Dienstleistungen auch Waren angeboten. Das
Warenangebot umfasst unter anderem Produkte aus dem Bereich Media (CD, DVD, Video, Tontrager,
usw), Fotos, Bilder, Biicher, Bekleidungs- sowie Geschenkartikel aus Kiko’s Laden und individuell
entwickelte Lern- und Spielprogramme, welche von Ihnen auch Uber Internet bestellt werden kdnnen.
(Mehr dazu unter www.kiko.at .)

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Nutzungs-, Geschéafts-, und Lieferbedingungen (kurz AGB genannt) gelten fur
samtliche Geschéftsbeziehungen zwischen Ihnen und *ike& kel |\ag. Bettina Kdckeis und gehen
allenfalls von Ihnen verwendeten Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.
Diese AGB konnen von ike& kel /Maqg. Bettina Kdckeis abgeandert werden und gelten jeweils in
der zum Zeitpunkt lhrer Vertragserklarung /Bestellung aktuellen Fassung.

Vertragsverhiltnis/Lieferung/Haftung

Alle eingehenden, diesbeziglichen Mitteilungen von |hnen - wie insbesondere abgegebene Erklarung
zur Anbotsannahme oder Bestellungen - gelten stets als Angebot zum Vertragsabschluss.

Sie sind ab dem Zeitpunkt des Einlangens der Bestellung oder sonstiger Angebote
bei ¥ke&ko() /Mag. Bettina Kdckeis an lhre Vertragserklarung fir die Dauer von 2 Wochen
gebunden. Die Frist beginnt mit Zugang des Angebotes an ko kel J\Maqg. Bettina Kdckeis.

Das Angebot kann seitens *ko&ke(%) /Maqg. Bettina Kockeis ausdriicklich oder konkludent
angenommen werden, wobei eine konkludente Annahme z.B. bei Erbringen dieser Dienstleistungen
oder Versenden der bestellten Ware vorliegt.

Samtliche Angebote von *ke& kel |Maqg. Bettina Kdckeis sind hinsichtlich der Verfiigbarkeit der
Dienstleistung/ Ware freibleibend und unverbindlich. Warenabbildungen entsprechen nicht immer den
aktuell lieferbaren Produktionsspezifikationen, ebenso behélt sich *ke& kel Mag. Bettina Kdckeis
die Anderung bzw. Weiterentwicklung der Lern- und Spielprogramme vor.

Falls ein Vertragspartner bzw. Lieferant von *ke&ke(=%) /Mag. Bettina Kdckeis trotz vertraglicher
Verpflichtung gegeniiber ¥ke&kel=%) Mag. Bettina Kockeis beauftragte Dienstleistungen nicht
erbringt oder bestellte Ware nicht liefert, ist *ko&ke(=%) /Mag. Bettina Kdckeis Ihnen gegeniiber
zum Rucktritt — auch betreffend Teilleistungen bzw. Teillieferungen - berechtigt. In diesem Fall werden
Sie unverzlglich dariber informiert, dass die beauftragte Dienstleistung/das bestellte Produkt nicht zur


http://www.kiko.at/

Verfiigung steht und wird gegebenenfalls von *ko&kel%) /\ag. Bettina Kdckeis ein Ersatzvorschlag
unterbreitet.

Bei Warenbestellungen erfolgt die Lieferung - sofern nicht anders vereinbart - ab Lager an die von
Ihnen angegebene Lieferadresse. Angaben uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht
ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde.

Kommt *ike&ke(=9) /\Mag. Bettina Kdckeis mit einer Lieferung trotz Setzung einer Nachfrist von
mindestens zwei Wochen in Verzug, so sind Sie berechtigt, |hrerseits den Ruicktritt vom Vertrag zu
erklaren. Im Falle eines Rucktrittes aus obenstehenden Griinden wird ein allenfalls bereits bezahlter
Kaufpreis unverziglich riuckerstattet. Darlber hinausgehend sind Schadenersatzanspriiche und
sonstige Anspriche insbesondere auch fir entgangenen Gewinn oder flr sonstige
Vermdgensschaden des Bestellers/Aufraggebers ausdriicklich ausgeschlossen.

Insbesondere bei der Beauftragung von Dienstleistungen welche durch *ke&ke(=%) )\Mag. Bettina
Kdckeis oder deren Vertragspartner (in Folge auch Auftragnehmer genannt) zu erbringen sind gilt als
vereinbart:

Wenn die Dienstleistung durch &uBere Einfliisse, welche nicht durch ¥ke&kel=%) /Mag. Bettina
Kockeis oder deren Vertragspartner verursacht sind, erschwert wird (z.B. wetterbedingt) sind die
Auftragnehmer berechtigt aber nicht verpflichtet durch allenfalls erforderliche Zusatzleistungen eine
Durchfuihrung zu sichern. Falls méglich und zumutbar werden die Auftragnehmer versuchen diese
Anderungen mit Ihnen abzusprechen, andernfalls sind die Auftragnehmer ausdriicklich beauftragt alle
notwendigen Leistungen zu erbringen, die erforderlich sind um - soweit moglich - Verzdégerungen oder
Qualitatseinbussen gegeniber der urspriinglich beauftragten Dienstleistung hintan zu halten und
erklaren Sie sich ausdricklich mit der Tragung dieser Mehrkosten einverstanden.

Im Falle obgenannte Einflisse eine Durchfiihrung der Dienstleistung ganzlich unmdéglich machen oder
einvernehmlich nicht sinnvoll erscheinen lassen, weiters kein Ersatzprogramm vereinbart ist/wird und
auch kein Verschulden und keine Unterlassung lhrerseits vorliegt, gilt als vereinbart, dass
durch kike&kelex9) /Mag. Bettina Kéckeis oder deren Vertragspartner nur die tatséchlich angefallenen
Kosten zur Verrechnung kommen.

Mitarbeiter von *ko&kel=%) Mag. Bettina Kockeis sind unter keinen Umsténden berechtigt, mit
Ihnen von diesen AGB abweichende Vereinbarungen - sei es mindlich oder schriftlich - zu treffen.

Eine Haftung von ¥ike&ke() Mag. Bettina Kdckeis fiir leichte Fahrlassigkeit wird in jedem Fall
ausgeschlossen. Soweit die Haftung von ¥ke&ke(=%) /Maqg. Bettina Kdckeis ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
Erflllungsgehilfen.

Verantwortung und Pflichten des Auftraggebers

kiko&ko(ex9) IMag. Bettina Kockeis ist nicht Veranstalter im Sinne der gesetzlich geregelten
Bestimmungen iiber Veranstaltungen und Veranstaltungsstitten (insbesondere NO
Veranstaltungsgesetz, Wiener Veranstaltungsgesetz und Wiener Veranstaltungsstattengesetz
in der jeweils giiltigen Fassung).

Als Auftraggeber sind Sie verpflichtet, alle erforderlichen Anzeigen/Bewilligungen/Konzession
etc. zu erstatten und einzuholen und fiir die Einhaltung der entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen, Verordnungen und behordlichen  Auflagen, insbesondere  der
veranstaltungsrechtlichen, gesundheits-, bau-, feuer- und sicherheitspolizeilichen sowie
betriebstechnischen Erfordernisse (z. B. Stellung der allenfalls erforderlichen
Bereitschaftsdienste von Rettung, Arzt/Sanitidter, Feuerwehr) verantwortlich und haben Sie die
erforderlichen sanitdren Einrichtungen (WC's, etc.), Licht, Strom, Wasser samt notwendiger
Anschliisse und sonstiger Ressourcen (z. B. Technik, Biuhne, usw.) auf lhre Kosten
bereitzustellen.

Weiters sind Sie verpflichtet alle im Zusammenhang mit der Veranstaltung stehenden Steuern,
Gebiihren und Abgaben zu bezahlen.

Die Anmeldung bei der staatlich genehmigten Gesellschaft der Autoren, Komponisten und
Musikverleger reg. Gen.m.b.H. (kurz AKM, siehe auch: www.akm.co.at ) hat von lhnen zu
erfolgen und sind die in diesem Zusammenhang zu leistenden Abgaben von lhnen zu
entrichten.

Sie sind verpflichtet, *°%ko(=x%) Mag. Bettina Kéckeis bzw. von *ke&ke(-%) |\ag. Bettina
Kockeis vermittelten Vertragspartnern Ersatz fiir Aufwendungen, die aus VerstoBen gegen
diese Pflichten herriihren, zu ersetzen. Darunter fallen insbesondere auch die Kosten und — im
Falle der Leistungserbringung direkt durch *ko&ke(=%) |\lag. Bettina Kéckeis oder deren
Geschiftspartnern auch eigene - Honoraranspriiche fiir die Schaffung der erforderlichen
Voraussetzungen und der Herstellung eines notwendigen Zustandes, einer


http://www.akm.co.at/

Rechtsverteidigung sowie die Freistellung und Freihaltung von Schadenersatz- und
Aufwandsersatzanspriichen Dritter.

Preise

Alle von ¥ike&ke(%) )\ag. Bettina Kdckeis genannten Preise verstehen sich — auBer es ist im
Angebot anders angefliihrt - inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer, bei Waren jedoch exklusive der
jeweils gesondert ausgewiesenen Versandkosten und Spesen. Allfallige aus Anlass des Versandes
entstehende Import- oder Exportspesen sowie alle sonstigen Geblihren und Abgaben gehen stets zu
Ihren Lasten. Preisangaben auf unserer Internetseite und in der Preisliste sind freibleibend und gelten
bis auf Widerruf. *ko&kel%) Maqg. Bettina Kockeis behalt sich die jederzeitige Anderung der darin
enthaltenen Angaben vor. Schriftliche Angebote von *ke&ke(«) /\Mag. Bettina Kdckeis sind — falls
nicht anders angefihrt - fur die Dauer von zwei Wochen glltig. Alle Angaben und Verrechnungen
erfolgen in Euro.

Falligkeit und Zahlungsbedingungen,Verzug

Die Falligkeit des Entgeltes tritt — so dies nicht abweichend vereinbart wurde - flir Dienstleistungen
zum Zeitpunkt des Beginns der Leistungserbringung ein. Zahlungen hierfliir kbnnen - je nach
Vereinbarung - als Barzahlung am Ende des Festes/der Veranstaltung oder sofort nach
Rechnungslegung erfolgen.
Bei Waren, Tickets oder Eintrittskarten tritt die Falligkeit bei der Ubergabe derselben ein und sind
diese Zug um Zug bar zu begleichen, bei Versand ist der Kaufpreis bei Vertragsabschluss zur Zahlung
fallig. Die Zahlung erfolgt grundsétzlich per Nachnahme, nur bei gesonderter Vereinbarung per
Vorauskasse oder auf Rechnung.
Bei Zahlung auf Rechnung ist das Entgelt ohne Abzige, skonto- und spesenfrei auf ein von
kiko& ko(7) /Mag. Bettina K&ckeis genanntes Konto zur Uberweisung zu bringen. Insbesondere sind
Sie verpflichtet, allfallige mit der Bezahlung verbundene Bankspesen zu tragen.
Wenn Sie mit Zahlungen in Verzug geraten, ist *ke&ko(=) /Mag. Bettina Kdckeis berechtigt, einen
Verzugszinssatz von 6 % (ber dem von der o6sterreichischen Nationalbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz zu verrechnen.
Im Falle des Verzuges sind Sie verpflichtet, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen
Aufwande, wie insbesondere Inkassospesen, gemal der Verordnung des Bundesministeriums fir
wirtschaftliche Angelegenheiten, BGBINr.: 141/1996 in der jeweils geltenden Fassung und allenfalls
notwendige Kosten flr eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung durch Rechtsanwalte zu tragen.
kiko& ko() /Mag. Bettina K&ckeis ist nicht verpflichtet, Sie im Falle des Verzuges zu mahnen.

Riicktrittsrecht fiir Konsumenten

Sofern Sie Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (kurz KSchG genannt) sind,
kdnnen Sie von einem — auch uUber Internet - geschlossenen Vertrag oder einer von |hnen
abgegebenen Vertragserklarung zur Anbotsannahme bis zum Ablauf nachstehender Fristen
zurlicktreten.

Dabei gilt, dass der Rucktritt dann rechtzeitig erfolgt, wenn Sie am letzten Tag der Frist eine Erklarung
abgeben und auf elektronischem (e-mail) oder sonstigem Wege an *ike&ke(=%) )\jag. Bettina
Kdckeis versenden. Die Rucktrittsfrist betragt 14 Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag
zahit.

Die Rucktrittsfrist beginnt bei Vertragen betreffend Dienstleistungen und Vermittlung von Tickets mit
dem Tag des Vertragsabschlusses oder der Vertragserklarung zur Anbotsannahme durch Sie. Bei
Vertrdgen Uber die Lieferung von Waren mit dem Tag des Einlangens der Waren bei lhnen. Sie
werden jeweils in zeitlich unmittelbarem Zusammenhang mit lhrer Vertragserklarung oder dem
Empfang der Ware gesondert und ausdriicklich auf dieses Riicktrittsrecht hingewiesen.

Dieses Rucktrittsrecht ist ausdrucklich ausgeschlossen:

* bei Dienstleistungen wenn mit der Erfillung dieser Dienstleistungen im Einzelfall
vereinbarungsgeman innerhalb von 14 Werktagen ab Vertragsabschluss seitens *iko&ko() /\|ag
Bettina Kéckeis bzw. den beauftragten Vertragspartnern begonnen wird.

* bei Bestellung von Audio-, Bild- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die
gelieferten Produkte entsiegelt worden sind Eine Entsiegelung liegt dann vor, wenn die Audio-, Bild-
oder Videoaufzeichnung oder Software von der handelsiiblichen Verpackung koérperlich getrennt wird,
allfallige Schweillfolien von dem Produkt selbst entfernt werden, Audio- oder Videoaufzeichnungen



mangels einer Verpackung oder Versiegelung auf Wiedergabegeraten erstmals abgespielt werden,
Software mangels Versiegelung installiert wird oder sonstige Handlungen gesetzt werden, die einer
hier beschriebenen Entsiegelung gleichkommen. Ferner ist dieses RUcktrittsrecht auch bei
Leistungen, die online (z.B. Bilder, Software, Lern- und Spielprogramme zum Download) Gbermittelt
worden sind ausdricklich ausgeschlossen.

Im Falle des Riicktrittes sind Sie Zug um Zug verpflichtet, die empfangene Leistung originalverpackt
und versiegelt zuriickzustellen und an *ke&ko(=%) /Mag. Bettina Kdckeis ein angemessenes Entgelt
fur die Benitzung, einschlieBlich einer Entschadigung fiir eine aus der Beniitzung resultierende
Minderung des gemeinen Wertes der Leistung zu zahlen.

kiko&ko(e9) /Mag. Bettina Kockeis verpflichtet sich Zug um Zug, die von lhnen geleistete Zahlung
zurlickzuerstatten. Sie sind ausdricklich verpflichtet, die mit der Riicksendung der Ware verbundenen
Kosten und Versandspesen zu tragen. *e&ke(=9) /Mag. Bettina Kdckeis ist ausdriicklich berechtigt,
im Falle lhres Rucktrittes vom zurlickzuerstattenden Betrag die hier genannten Anspriiche abzuziehen
und lediglich die Differenz zur Uberweisung zu bringen.
Speziell bei Vermittlung von Vertragen mit Dritten (Tickets und Eintrittskarten fir Veranstaltungen) gilt:
Eine Rucknahme ist ausschlie3lich bei Veranstaltungsabsagen mdglich. Im Falle der Absage einer
Veranstaltung sind Sie berechtigt die Karte, innerhalb einer Woche, ab dem Veranstaltungsdatum an
den Kassen des jeweiligen Veranstalters, gegen Ruckerstattung des Ticketgrundpreises zu
retournieren. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass die Rickgabefrist von Veranstalter zu
Veranstalter verschieden ist. Fur nahere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an den auf der Karte
angegeben Veranstalter. Die Ricknahme von Eintrittskarten kann friihestens am (bernachsten
Montag nach dem Datum der Bekanntgabe der Absage einer Veranstaltung erfolgen.

kiko&ko(e9) Mag. Bettina Kdckeis Ubernimmt als Vermittler der Tickets keinerlei Haftung fir die
Rickzahlung des Ticketgrundpreises durch den Veranstalter, wird sich aber bemuhen diese zu
veranlassen. Etwaige Besetzungs- und Programmanderungen, sowie Terminverschiebungen sind
vorbehalten und kein Grund fiir eine Rickvergitung des Kaufpreises. Im Falle der Absage oder
Verschiebung bzw. Programmanderungen werden keine, wie immer geartete Spesen ersetzt.

Versand & Aufrechnung

Die Lieferung der Ware erfolgt unter Inanspruchnahme verkehrsublicher Versandarten (Post,
Zustelldienste usw.). Gefahr und Zufall gehen im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an den Versender
(Post, Zustelldienste, Speditionen, Frachtfihrer usw.) auf Sie Uber. Ab diesem Zeitpunkt tragen Sie
das Risiko fiir Gefahr und Zufall, fir unverschuldeten Untergang oder Vernichtung der Sache und fir
Beschadigungen der Sache.

kiko&ko(e9) /Mag. Bettina Kockeis ist im Falle des Rucktritts durch Sie berechtigt, séamtliche
Anspriche gem. § 5g Abs 1 Z 2 und Abs 2 KSchG, das sind die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung, das angemessene Entgelt fur die Benltzung der Ware und die Entschadigung fur eine
Minderung des gemeinen Wertes der Ware mit dem von lhnen bezahlten und nunmehr
zurlickzuerstattenden Entgelt aufzurechnen.
Auf der anderen Seite steht lhnen das Recht zur Aufrechnung nur dann zu, wenn lhre
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von ke kel /Mag. Bettina Kockeis anerkannt
sind. Auflerdem sind Sie zur Auslbung eines Zuruckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als Ihr
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung sémtlicher Anspriiche von *ike&kel¥) /Mag Bettina Kdckeis
verbleibt die Ware im Eigentum von ¥ke&kel=%) Mag. Bettina Kdckeis. Im Falle des exekutiven
Zugriffes auf die im Eigentum von kke&kel9) /Maqg. Bettina Kdckeis stehenden Sachen sind Sie
verpflichtet, *ke&kel-¥) /\ag. Bettina Kéckeis unverziglich schriftlich davon in Kenntnis zu setzen
und den zugreifenden Dritten (iber das Eigentum von kke&kelx%) /Mag. Bettina Kéckeis in Kenntnis
zu setzen. Fir alle daraus erwachsenden Schaden haften Sie gegeniiber *ko&ke(x9 /Mag. Bettina
Kockeis.

Urheberrechte & Softwarelizenzen

Sie nehmen ausdriicklich zur Kenntnis, dass die von ¥ke&kelx9 /Maqg. Bettina Kdckeis und
Partnern erbrachten Dienstleistungen deren geistiges Eigentum darstellen. Ebenso genief3en die Kiko-



Figuren und die vertriebenen Produkte — insbesondere Fotos, Bilder, Blcher, Bild- und Tontrager,
Softwareprodukte und Lern- und Spielprogramme - urheberrechtlichen Schutz.
Jede Uber die eigene private Nutzung hinausgehende Nutzung dieser Ideen, Figuren und Produkte ist
ausdricklich untersagt. Ihr Nutzungsrecht an der Software bestimmt sich ausschliefllich nach dem
vom Softwareproduzenten genannten Lizenzinhalt und Umfang. Mangels ausreichender
Lizenzbestimmungen sind Sie nur berechtigt im Rahmen der Bestimmungen der §§ 40 d bis 40 e
Urheberrechtsgesetz die erworbene Software zu nutzen.
Weiters sind Sie nicht berechtigt, Inhalte, Grafiken, Quelltexte, Angebote, Preisangaben, Logos,
Firmenzeichen, Marken, Immaterialglterrechte oder sonstige Inhalte der Internet Seite von
kiko& ko(=47) /Mag. Bettina K&ckeis flir andere als private Zwecke zu verwenden.
Soweit lhnen die Moglichkeit eingeraumt wird, Texte zu publizieren, Beitrage zu gestalten oder
sonstige Inhalte auf der Internet Seite von ¥ke&kel=%) |Mag. Bettina Kdckeis zu prasentieren,
erklaren Sie sich ausdricklich damit einverstanden, dass samtliche Rechte an den Inhalten welcher
Natur auch immer in das Eigentum und ausschlieBliche - Sie ausschlieRende - Werknutzungsrecht
von Kike&ke(ex®) /Mag. Bettina Kdckeis tibergehen.

Datenschutz & Einwilligung des Kunden

Sie sind ausdriicklich damit einverstanden und erteilen lhre Zustimmung, dass Ihre
personenbezogenen Daten, als auch die der beteiligten Kinder und Jugendlichen, wie insbesondere
Vorname, Nachname, Anschrift, PLZ, Geburtsdatum und Informationen zur Person und
Kontoverbindung fiir Zwecke der Erfillung samtlicher wechselseitigen Rechte und Pflichten aus dem
mit Ihnen abgeschlossenen Vertrag erhoben, Ubermittelt, verarbeitet und verwendet werden. Sie sind
ausdricklich damit einverstanden, dass diese personenbezogenen Daten fir die Erfullung der
wechselseitigen Rechte und Pflichten automationsunterstitzt allenfalls Erflllungsgehilfen von
kiko&ko(%) [Mag. Bettina Kockeis zur Verfiigung gestellt werden. kko&ke(=9) /\aqg. Bettina
Kdckeis, als auch ihre Erfiillungsgehilfen sind zur Wahrung des Datenschutzgesetzes verpflichtet.
Sie werden im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder Abgabe lhrer Bestellung Uber die Art und den
Zweck der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten unterrichtet und in Kenntnis gesetzt. Sie sind
ausdricklich mit der Aufnahme Ihrer personenbezogenen Daten in die Datei von *ike&ke(=9) /\|aqg.
Bettina Kdckeis einverstanden und erklaren, bis auf jederzeitigen formlosen Widerruf mit dem Erhalt
von Informationen jeder Art von ike&ke(ex%) /Mag. Bettina Kdckeis einverstanden zu sein. Weiters
erklaren Sie sich ausdrucklich mit der Veréffentlichung und kommerziellen Verwendung von Material
(Foto, Film und Ton) von den von lhnen abgehaltenen Festen und Veranstaltungen einverstanden.
Bei *iko&ke(-%) )\lag. Bettina Kockeis haben Datenschutz und Privatsphére absoluten Vorrang.
Eine Weitergabe Ihrer personlichen Daten an Dritte erfolgt aulRer in Fallen gesetzlicher Vorschriften
nicht ohne lhrem ausdriicklichen Einverstandnis. *ke&kel%) Mag. Bettina Kockeis setzt alle
zumutbaren MaBnahmen, um den Zugriff unberechtigter Dritter zu den gespeicherten Daten zu
unterbinden. kke&kelx9) /\Mag. Bettina Kockeis kann jedoch keine Haftung oder Gewahr dafir
Ubernehmen, dass Daten (Uber fremde Systeme, insbesondere das Internet bzw.
Telekommunikationsnetze nicht von Dritten illegal verfolgt, entwendet, aufgezeichnet oder verfalscht
werden.

Gewabhrleistung

Der Besteller anerkennt ausdriicklich, dass kke&ke() /Mag. Bettina Kdckeis im Falle des
Vorliegens der gesetzlichen Voraussetzungen eines Anspruches aus dem Titel der Gewahrleistung
vorerst zur Verbesserung in Form des Austausches oder Ersatzes des Fehlenden berechtigt ist. Erst
nach fruchtlosem Ablauf einer im Einzelfall festzulegenden angemessenen Verbesserungsfrist,
kénnen Sie einen Preisminderungsanspruch geltend machen. Die mangelhafte Ware ist von lhnen
unverziglich an ke&kel) Mag. Bettina Kdckeis zurlickzusenden. ¥ke&kel) Mag. Bettina
Kdckeis haftet nicht flir Folgeschaden, mittelbare Schaden, Verluste oder entgangene Gewinne und
haftet Uberdies nur bei Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Einvernehmlich und
ausdricklich wird die Haftung bei Vorliegen von leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Gewinnspiele

Bei sdmtlichen Gewinnspielen gelten folgende Teilnahmebedingungen:



Die Gewinner werden bei Gewinnspielen im Rahmen einer Veranstaltung personlich aufgerufen und
verstandigt, in allen anderen Fallen erfolgt die Verstandigung telefonisch, per e-mail oder am
Postwege. Darliber hinaus wird Uber die jeweiligen Gewinnspiele kein Schriftverkehr gefiihrt. Die
Gewinner stimmen einer Veroffentlichung (Foto, Film, Ton und Namen) insbesondere auf www.kiko.at
zu. Jedes Gewinnspiel erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges. Eine Barablése der Gewinne ist
nicht méglich. Mitarbeiter von *ke&kel=¥) /\Mag.  Bettina Kockeis sind von der Teilnahme
ausgeschlossen.

Allgemeines/Gerichtsstand

Soweit kein dem KSchG unterliegendes Rechtsgeschaft vorliegt, vereinbaren die Parteien fir alle
Streitigkeiten zur Frage des Zustandekommens bzw. aus dem Vertrag die Zustandigkeit jenes
Gerichtes in dessen Sprengel der Sitz des Unternehmens liegt. Das UN Kaufrecht sowie samtliche
Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdrlcklich ausgeschlossen. Die
Vertragsparteien vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen,
die Anwendung 06sterreichischen Rechts. Wenn Sie Konsument im Sinne des KSCHG sind, gilt die
Zustandigkeit jenes Gerichtes als begriindet, in dessen Sprengel Ihr Wohnsitz, der gewohnliche
Aufenthalt von lhnen oder der Ort Ihrer Beschaftigung liegt.

Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beriihren
den Bestand des Vertrages nicht. Die als unwirksam aufgehobene oder nichtige Bestimmung des
Vertrages soll durch eine den wirtschaftlichen Intentionen am nachsten kommende Bestimmung
ersetzt werden.

Erfullungsort ist - wenn nicht anders vereinbart - der Sitz des Unternehmens.
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